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C U R R I C U L U M  V I T A E  

F O R M A T O  E U R O P E O  
 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  FRANCHI, FRANCESCA 

Indirizzo  63, VIA CASCINA GIROLA – 21040 UBOLDO (VA) 

Telefono  +39 328 628 9359 

Fax  +39 02 700 566 888 

E-mail  francesca.franchi72@gmail.com 

 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita  14 GIUGNO 1972 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• da set 2017 – ad oggi 

• Comune di Vertemate con Minoprio 
(CO) 

• Responsabile dell’Area Servizi alla 
Persona  

 Gestisco tutte le attività inerenti al Settore Servizi alla Persona e alla Famiglia. 
Tra i principali ambiti d'intervento evidenzio: minori e famiglia, adulti in 
difficoltà, disabili, anziani autosufficienti e non autosufficienti, stranieri. 
L'intervento tipo parte dall'acquisizione di informazioni preliminari, 
all'approfondimento situazione tramite colloqui e visite domiciliari, 
all'elaborazione di un progetto d'aiuto, alla contrattazione dei rispettivi compiti e 
alla condivisione del progetto con la "parte fragile", all'attivazione del progetto 
tenendo in considerazione le reali disponibilità finanziarie a budget, alla verifica 
in itinere e finale. 

Il collegamento e l'interfaccia necessaria e continua con gli Organi politici 
dell'Amministrazione Comunale e con altri Enti territoriali (Ospedali, Servizi 
ambulatoriali, servizi dell'AST territoriale, Consultori familiari, servizio 
Assistenza Domiciliare Infermieristico, Ufficio Invalidi, Scuole, Aziende 
Sovracomunali, Istituzioni Private, Aziende del territorio) sono parte integrante 
del mio lavoro e professione. Oltre a ciò, il nuovo livello di Responsabilità mi 
coinvolge anche nella gestione di Tirocini extracurriculari proposti 
dall'Università Bicocca di Milano, la gestione amministrativa degli adempimenti 
di Settore (determine di liquidazioni, determine di impegni di spesa, Appalti, 
Convenzioni), la gestione di servizi connessi al Settore Sociale (coordinamento 
Servizio Trasporti, Corso di italiano Progetto FAMI, iniziativa del Circuito Banco 
Alimentare, Servizio Civile, volontari del Comune su interventi di supporto 

scolastico). 

   

• da gen 2000 – ad ago 2017 

• Comune di Vertemate con Minoprio 
(CO) 

• Assistente Sociale Unica 

 Gestivo tutte le attività inerenti al Settore Servizi alla Persona e alla Famiglia: 
minori e famiglia, adulti in difficoltà, disabili, anziani, stranieri.  

Il collegamento e l'interfaccia con gli Organi politici dell'Amministrazione 
Comunale e con altri Enti territoriali rappresenta una componente 
fondamentale del mio lavoro. 

 

• da gen 1998 – a dic 1999 

• Comune di Milano 

• Assistente Sociale 

• Settore Minori soggetti a provvedimenti 
del Tribunale 

 Gestivo le attività che scaturivano dall’interazione con il Tribunale di Milano per 
i Minorenni: dalla gestione delle segnalazioni, al coordinamento con le autorità 
inquirenti per le indagini, ai rapporti con i Giudici, all’applicazione delle 
sentenze. 
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• da ott 1997 – a dic 1997 

• Azienda di Servizi alla Persona  

PIO ALBERGO TRIVULZIO a Milano 

• Assistente Sociale 

 Ero parte del team di professionisti responsabile di tutti i servizi socio-
assistenziali di una delle più importanti istituzioni della Città di Milano in campo 
di assistenza agli anziani. Nei miei compiti rientravano i contatti giornalieri con 
le persone assistite dalla struttura, i colloqui con chi desiderava entrare nella 
struttura ed i loro familiari, la gestione economica del budget dei servizi. 

   

da gen 1997 – a set 1997 

• Comune di Milano 

• Centro di Assistenza Domiciliare Anziani 

• Assistente Sociale 

 Supportavo tutte le attività inerenti l’assistenza presso il proprio domicilio di 
persone anziane residenti nel Comune di Milano. Lavoravo in Team con altri 
Assistenti Sociali, psicologi e Assistenti Domiciliari. 

 

• da ago 1996 – a dic 1996 

• Comune di Bovisio Masciago (MB)  

• Assistente Sociale multi-settore 

 Supportavo tutte le attività inerenti al Settore Servizi alla Persona e alla 
Famiglia. I principali ambiti d'intervento erano: minori, adulti in difficoltà, 
disabili, anziani. 

 

• da set 1995 – a lug 1996 

• Comune di Milano 

• Centro di Assistenza Domiciliare Anziani  

• Assistente Sociale 

 Supportavo tutte le attività inerenti l’assistenza presso il proprio domicilio di 
persone anziane residenti nel Comune di Milano. Lavoravo in Team con altri 
Assistenti Sociali, psicologi e Assistenti Domiciliari. 

 

ISTRUZIONE 
 

• da 1998 – a 2001 

• Università degli studi di Trieste 

• Laurea Quinquennale 

• Servizio Sociale 

 Ho conseguito la Laurea Magistrale (5 anni) in Servizio Sociale nel primo corso 
a livello nazionale istituito presso l’Università degli Studi di Trieste mentre già 
lavoravo con una votazione finale di 90/110. 

 

   

• da 1991 – a 1994 

• Università Cattolica del Sacro Cuore 
di Milano 

• Laurea Triennale 

• Servizio Sociale 

 Ho conseguito la Laurea (3 anni) in Servizio Sociale presso l’Università 
Cattolica del Sacro Cuore di Milano con una votazione finale di 110/110 con 

lode. 

 

   

• da 1986 – a 1991 

• Liceo Socio-Pedagogico 

• Istituto Orsoline di S.Carlo 

di Saronno 

 Ho conseguito la maturità liceale con votazione finale di 48/60 

   

FORMAZIONE PROFESSIONALE  Vedi allegato “Curriculum Formazione Professionale” certificato dall’Ordine 
Assistenti Sociali Consiglio Nazionale 

   

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
 

MADRELINGUA  Italiano 

 

ALTRE LINGUE 
 

  

  Inglese 

• Capacità di lettura  Buono 

• Capacità di scrittura  Elementare 

• Capacità di espressione orale  Elementare 
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CAPACITÀ E COMPETENZE  La lunga esperienza nel Settore Sociale di diversi Comuni, mi ha portato a 
gestire casi molto complessi e delicati in molti ambiti d'intervento. La Persona è 
sempre stata al centro della mia azione, fosse essa un minore segnalato dal 
Tribunale o un adulto disoccupato con una famiglia a carico o uno straniero in 
difficoltà. Nello stesso tempo ho potuto sviluppare capacità di mediazione e di 
negoziazione con la classe politica che gestisce i Comuni e tutti gli Enti ed i 
Servizi del Territorio come i Sindacati, le Cooperative, le ASL, altri Comuni e le 
Aziende sovracomunali. Non da ultimo l'aspetto di gestione economico-
finanziario del budget del mio servizio completa il mio profilo professionale.  

Le competenze più spiccate che mi caratterizzano sono la pianificazione degli 
interventi, l'analisi dei bisogni e delle risorse, l'assertività nei rapporti 
interpersonali a più livelli, la mediazione per raggiungere obiettivi che 
soddisfino le differenti parti. 
 

   

PATENTE B  Automunita 

   
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali solo all’interno dell’azienda che li riceve secondo il D.Lgs.196/03. 

 


